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على عيش حياة ذوي إعاقات النمو مساعدة الأشخاص ب OPWDDمكتب  مهمّة تكمن
 ا، يحظىلة. لذهذه الرسا من من الأذى جزءا  أساسيا  تهم ل حمايتشكّ بالتالي، و .أكثر ثراء  

ان كّ تقديم الدعم والخدمات بصورة آمنة لس عملية عة تديربأنظمة موسّ  OPWDDمكتب 
 فحص جودةإشراف دورية لأنشطة وتقوم ب، نيويورك الذين يعانون إعاقة في النمو

، في حال نشأت مخاوف ما، يدير مكتب ومع ذلكالخدمات وتحسينها باستمرار. 
OPWDD  ومركز العدل لحماية الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة في ولاية

 اءاتنيويورك برنامجا  صارما  للنظر في الحوادث وإجراء التحقيقات واتخاذ الإجر
يح الظروف غير الآمنة وتحسين تجربة الأشخاص التصحيحية التي تساهم في تصح

 أمنهم.الحفاظ على و
 
اتخاذ ب ٦٢٤في القسم  هاوأحكام تهاوأنظمولاية نيويورك من قوانين  ١٤يقضي الباب و

لة أو المعام إهمال أو سوءمثل اعتداء أو مثيرة للقلق شخص ما بتجربة  عندما يمرّ  تدابير
 فيفرض ما يلي: ،دوائيةخطاء لأ صابات أوالتعرّض للإ

 

مركز العدل لحماية الأشخاص ذوي  فيالإبلاغ عن بعض الحوادث  •

 الاحتياجات الخاصة في ولاية نيويورك

 OPWDDالإبلاغ عن الحادث في مكتب  •

 فورية توفير الرعاية والحماية بصورة   •

 التحقيق في الحادث •

 اتخاذ التدابير لمنع وقوع حوادث مماثلة من جديد •

ب طاقم العمل لمنع وقوع حوادث مماثلة من وضع إجراءات وتدري •

 في المستقبل جديد
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 ربعالأ الحوادث أنواع

 
 :أنواع الحوادث الأربع التالية OPWDD د مكتبحدّ 
 

 حوادث الاعتداء والإهمال التي يمكن الإبلاغ عنها
فات التصرّ هي حوادث الاعتداء الجسدي والجنسي والنفسي، وغيرها من 

 المحظورة مثل التقييد المتعمد غير الملائم والإهمال
 

 ة التي يمكن الإبلاغ عنهاالحوادث المهم  
د، لأفراهي حوادث مثل الأخطاء الدوائية التي تترتب عليها آثار سلبية، وعزل ا

 وسوء المعاملة، وفقدان الأشخاص وحالات الخنق
 

 الحوادث الملحوظة الخطيرة
 التي تؤدي إلى الحالات الحرجة والموتهي الحوادث 

 
 الحوادث الملحوظة الطفيفة

ج ب الحصول على العلاج الطبي أو علاهي الحوادث مثل الإصابات التي تتطلّ 
غلال طب الأسنان التي تتخطى الإسعافات الأولية، بما في ذلك السرقة والاست

 المالي
 
 ا يجري اكتشافحادث عندمفي بعض الحالات، قد يعاد تصنيف ال: يرجى الملاحظة 

   نه. معلومات إضافية ع
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 الإبلاغ عن الاعتداء أو الإهمال

 الإهمال، يمكنك الاتصال بـ:للإبلاغ عن حالات الاعتداء أو 

 م الدعم للشخص، أومة للخدمات التي تقد  ة المقد  الوكال •

خلال  ٧٠٣٢-٤٧٣-٥١٨على الرقم التالي  OPWDDوحدة إدارة الحوادث في مكتب  •

 مل، أوبعد ساعات الع ٦٧٦٣-٤٧٩-٨٨٨-١ساعات العمل العادية، أو على الرقم التالي 

ن عبلاغ الخط الساخن لمركز العدل في ولاية نيويورك المتوافر على مدار الساعة للإ •

 .٢١٢٢-٣٧٣-٨٨٨-١على الرقم التالي  ةالمهم  حوادث الاعتداء والإهمال والحوادث 

 التقارير تقديم
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 :OPWDDمي الخدمات الإبلاغ عن الحوادث التالية إلى مكتب ن على جميع مقدّ يتعيّ 
 

 حوادث الاعتداء والإهمال التي يمكن الإبلاغ عنها •

 ة التي يمكن الإبلاغ عنهاالحوادث المهمّ  •

 الحوادث الملحوظة الخطيرة •
 

وعن  فيفةن مقدمو الخدمات أيضا  من معرفة المزيد عن الحوادث الملحوظة الطويجب أن يتمكّ 
ا أو عنه أي حالات قد تتسبب بأضرار، والتي لا تصل إلى مرحلة الحوادث التي يمكن الإبلاغ

 الحوادث الملحوظة الخطيرة، والاستجابة لها. 
 

نها عبلاغ الإ ة التي يمكنالاعتداء والإهمال، وعن الحوادث المهم   يجب الإبلاغ عن حوادث
 يديرهاتي أو ال OPWDDمكتب  التي يعتمدهاالخدمات  وخلال توفيرالتي ترد في البرامج 

 .OPWDDإلى كل من مركز العدل ومكتب 
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 إبلاغ الأسر والمناصرين
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ي تلق   OPWDDوقانون مكتب  جوناثانمن كل  من قانون  ٦٢٤تفرض أنظمة القسم 

. قوعهاوبجميع الحوادث في أقرب وقت ممكن من الأطراف المؤهلة إبلاغاً عبر الهاتف 

 وتشمل الأطراف المؤهلة:

 

 الشخص الذي يتلقى الخدمات •

 غ أو الأخعليه أو أحد الأهلين، أو الزوج أو الولد البال الوصي القانوني •

البالغ الذي يتمتع بصلاحية الوصول إلى السجلات الطبية )القسم 

 من قانون الصحة العقلية( ٣٣.١٦

 

ً و اقشة اجتماع ما بين هؤلاء الأطراف ومدير الوكالة أو ممثله لمن عقديجب أيضا

 الحادث.

 

لطرف ي متطلبات تعريف اأيضاً إبلاغ الشخص الذي لا يلب   ٦٢٤وتفرض أنظمة القسم 

ً بال مناصر ولكن هالمؤهل،  ، مراسل(للشخص الذي يلتقي الخدمات )ويشار إليه أحيانا

 بجميع الحوادث.

 

ات واصفم إذا كانت مواصفاته تتطابق مع ويمكن للمناصر أن يكون أيضاً شخصاً مؤهلًا 

 الشخص المؤهل المذكورة أعلاه.

 

ل أعضاء الفئة في من ً وضع إجراءات إضافية للإبلاغ، تشمل تدخ  طقة ويجري حاليا

 ويلوبروك.

 

 طلب الحصول على المعلومات

 
ً بوقوع حادث على تقري ر سيحصل الشخص المؤهل والمناصرون الذين يتلقون بلاغا

ً بالإجراءات المتخذة  أيام من  ١٠( ضمن ١٤٨رقم  OPWDD)نموذج مكتب تلقائيا

 إتمام التقرير الأولي.

 

ً بوقوع حادث طلب الحص يحق  و ول للشخص المؤهل والمناصرين الذين يتلقون بلاغا

( عبر تقديم طلب ١٤٧رقم  OPWDDبالحادث )نموذج مكتب  على التقرير الأولي  

 م الخدمات الذي أبلغ عن الحادث.)رسالة خطية أو إلكترونية( إلى مقد   خطي  
 



 الناس أولويتنا: OPWDDمكتب 

 

 

 

 

يمكنه  الشخص الذي

طلب الحصول على 

 التقرير

المعلومات التي يمكن طلب 

 الحصول عليها
 توفير المعلوماتل الوقت اللازم

 

حة عن تقرير الحادث نسخة منق   الشخص المؤهل، المناصر

رقم  OPWDD)نموذج مكتب 

١٤٧) 

 عند تقديم الطلب الخطي  

)بواسطة رسالة خطية أو 

 إلكترونية(

 الشخص المؤهل، المناصر

 

حة عن تقرير نسخة منق  

الإجراءات المتخذة )نموذج 

 (١٤٨رقم  OPWDDمكتب 

 

أيام من إتمام  ١٠في غضون 

 التقرير الأولي  

  

 

حة عن المعلومات نسخة منق  

 الإضافية:

 

 عند تقديم الطلب الخطي  

)بواسطة رسالة خطية أو 

 إلكترونية(:

 

 تقرير عن التحقيقات •

 أو

 سجل التحقيقات الكامل •
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوم من تاريخ  ٢١في غضون 

 إغلاق ملف الحادث أو

يوم من  ٢١في غضون 

 ان ملف  تاريخ الطلب إذا ك

ً الحادث مغلق  بالفعل ا

 الشخص المؤهل

١٠ 
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مؤهل للشخص ال (، يحق  ٣٣.٢٥بموجب قانون جوناثان )قانون الصحة العقلية القسم 

ق بحوادث الاعتداء والإهمال أن يطلب الحصول على سجلات إضافية تتعل  

الة ى الوكإل ة التي يمكن الإبلاغ عنها. ويجب تقديم هذا الطلب كتابةً والحوادث المهم  

لى ن عي  للمناصرين الحصول على هذه المعلومات. ويتع لا يحق  ومة للخدمات. المقد  

فة المرتبط ي ة بأجميع مقدمي الخدمات إخفاء أو حذف الأسماء والمعلومات المعر 

 شخص يتلقى الخدمات )غير الأشخاص المعنيين مباشرة بالحادث( وبالموظفين.

 

قد م ل، ت  مغاير لتصنيفه الأو إذا جرى إعادة تصنيف حادث ما بشكل  يرجى الملاحظة: 
 المعلومات بناءً على التصنيف الأخير للحادث.

 

فض   تحقيق في حادث يمكنالالسجلات المرتبطة بل شخص مؤه   أي   إعطاءإذا ر 

خص الش لهذا يجوزالإبلاغ عنه )مثل حوادث الاعتداء والإهمال والحوادث المهمة(، 

 الاتصال بـ:

 

 OPWDDلى سجلات التحقيقات في مكتب ضابط استئناف طلبات الحصول ع

44 Holland Avenue 

Albany, NY 12229 
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 اتتحقيقتعبير عن المخاوف في ما يخص الب الاتصال بها لطرح الأسئلة أو للالجهات التي يج

 مدير الوكالة المقدمة للخدمات •

 -الخدمات القانونية للصحة العقلية  •

https://nycourts.gov/ad3/mhls  

 ٧٠٣٢-٤٧٣-٥١٨ – OPWDDوحدة إدارة الحوادث في مكتب  •

 الحوادث في التحقيق
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 ة كاملة.الحوادث )بما في ذلك عدد وقوعها( بدق   ينبغي التحقيق في كل  

 

 تقريراً بها.حض ر معلومات من مصادر مختلفة وي التحقيق فريق ويجمع

 

ً ما إذا كانت هذه ا وتستنتج اءات لادعالتحقيقات في ادعاءات الاعتداء والإهمال أيضا

 "مثبتة" أو "غير مثبتة" استناداً إلى الأدلة الراجحة.

 

ة، دق  بقات وتدرس لجنة النظر في الحوادث التابعة للوكالة الحادث، وتضمن إجراء التحقي

زم ذا لإيجب اتخاذها لمنع وقوع المزيد من الحوادث  وتحدد الإجراءات الإضافية التي

 الأمر.

 

 وقوع حادث عند كيف تكون مناصراً فعالاً 
 

ت الأشخاص ذوي إعاقاصوت ضمان  حيوي بغية المناصرة من الأسرة والأصدقاء أمر  

دث مع الحوايجب مناقشة المخاوف المتعلقة بو .وحق هم في التعبير في شؤون حياتهمالنمو 

امج برن مدير الوكالة أو ممثله. وعند إجراء تحقيق بحوادث الاعتداء أو الإهمال ضمن

، يمكن للمناصرين الحصول على الدعم من الخدمات OPWDDمعتمد من مكتب 

ً الاتصال بوحدة إدارة الح القانونية للصحة العقلية. ويحق   في  وادثللمناصرين أيضا

ة بعض القيود على لكن ثم  ولطرح الأسئلة حول الإجراءات،  OPWDDمكتب 

 .المعلومات المحددة التي يمكن تقديمها عندما تكون التحقيقات ما تزال جارية

 

https://nycourts.gov/ad3/mhls
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 معاً لمنع وقوع الحوادث في المستقبلالعمل  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والتحقيقات،لمزيد من المعلومات حول الحوادث 

 يرجى الاطلاع على موقع مكتب

  OPWDD الإلكتروني

 

www.opwdd.ny.gov/providers/incident-

management 

يجب أن يعمل الأطراف المؤهلون والمناصرون ومديرو خدمات الرعاية 

ً لوضع خطط للخدمات تخدم الناس  والأشخاص الذين يتلقون الخدمات معا

 وتحميهم من الأذى.

ً التدابير الوقائية أو التدخلات المحددة التي كون تقد  ويجب أن يناقشوا معا

ل هذه المناقشات جزءاً من إجراءات التخطيط أن تشك   لا بد  ية. ضرور

 المتمحور حول الفرد أو أن تحصل كل ما نشأت مخاوف ما. ويجب أن تنظر

 المناقشات في العوامل المساهمة المحتملة مثل: 

 جدول أعمال الشخص الدوري والأسبوعي •

 أي تغييرات في سلوك الشخص أو تصرفاته •

 لصحة الجسدية أو بالنظافةأي مخاوف مرتبطة با •

 دةمفي التقييمات أو التدخلات الطبية أو السريرية التي قد تكون •

 مستوى الإشراف الذي يخضع له الفرد •

 التدريب الذي يخضع له طاقم العمل •

 الظروف السائدة في البيئة أو الحالة المعيشية •
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 الإلكتروني OPWDDلمزيد من المعلومات، يرجى الاطلاع على موقع مكتب 

www.opwdd.ny.gov 

من منشورات مكتب التواصل في مكتب  

OPWDD في ولاية نيويورك 

44 Holland Ave., Albany, NY 

12229 
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