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সুিক্ষাি প্রলত OPWDD-এি প্রলতশ্রুলত 

OPWDD-এর েক্ষয িে তবোশগত প্রততবতিতা থ্াো বযতিনদর সমৃদ্ধ জীবনর্া নন সিা তা েরা৷ এই 

েক্ষয  ূরনের এের্ গুরুত্ব ূেট অংশ িে কোেজননে ক্ষতত কথ্নে রক্ষা েরা৷ OPWDD-এ তবস্তাতরত 

প্রতবধান আনে, আর এই প্রতবধান অনুসানর তবোশগত প্রততবতিতা সি তনউ ই েট বাসীনদর জনয তনরা দ 

সিা তা ও  তরনষ্বার বযবস্থা েরা ি  এবং  তরনষ্বার গুেমান ধারাবাতিেভানব  রীক্ষা েরা ি  এবং তা 

উন্নত েরার জনয তন তমত তদারতে েরা ি ৷ আশংো িনে, OPWDD এবং এনও াইএস জাতিস 

কসন্টার ফর দয কপ্রানটেশন অফ ত ও ে উইথ্ কেশাে তনডস, ঘটনার  নর্টানোচনা এবং 

সংনশাধনমূেে োনজর জনয েন ার কপ্রাোম  তরচােনা েনর, এর্ অসুরতক্ষত  তরতস্থতত সুরতক্ষত েরনত, 

কোেজননর অতভজ্ঞতা এবং তনরা ত্তা উন্নত েরনত সািার্য েনর৷ 

তনউ ই েট  কোডস, রুেস অযান্ড করগুনেশন  াটট  624 এর টাইনটে 14 এর শতট  অনুসানর, কোনও 

বযতির তনর্টাতন, অবনিো, দুবটযবিার, আঘাত বা ওষু্ধ কদও া সংক্রান্ত ত্রুর্র মনতা উনেগজনে ঘটনার 

অতভজ্ঞতা িনে, তেেু প্রন াজনী  বযবস্থা তননত িনব৷ এর্র জনয প্রন াজন: 

• এনও াইএস জাতিস কসন্টানর তনতদট ষ্ট তেেু ঘটনা তরন াটট  েরা 

• OPWDD-এ ঘটনা তরন াটট  েরা 

• তাৎক্ষতেে  তরচর্টা এবং সুরক্ষা প্রদান েরা 

• ঘটনার তদন্ত েরা 

• এেই ধরননর ঘটনার  ুনরাবৃতত্ত এডানত বযবস্থা কনও া 

• ভতবষ্যনত এেই ধরননর ঘটনা র্ানত তা তনতিত েরনত  দ্ধতত এবং েমীনদর কেইতনংন র 

বযবস্থা েরা 



OPWDD: জনগনের প্রন াজন সবটানে 

6 

 

 

চাি ধির্নি ঘটনা 

OPWDD তনম্নতেতিত চার ধরননর ঘটনার প্রততষ্ঠা েনরনে: 

লির্ াটে  কিা যার্ব এ ন লনযে াতন এবং অবর্েিাি ঘটনা 

শারীতরে, কর্ৌন, মনস্তাতিে তনর্টাতন এবং অনযানয অনুমততিীন আচরে কর্মন তবতধতননষ্ধ এবং 

অবনিো সংক্রান্ত তন নমর ইচ্ছােৃতভানব অনু রু্ি বযবিার 

লির্ াটে  কিা যার্ব এ ন গুরুত্ব ূর্ে ঘটনা 

ভুে ওষু্ধ কদও ার মনতা ঘটনা র্ার ফনে প্রততকূে প্রভাব  নড, তন:সঙ্গতা, দুবটযবিার, তননিাোঁ জ 

বযতি এবং কচাতেং 

গুরুতি উর্েখর্যাগ্য ঘটনা 

সংনবদনশীে  তরতস্থতত এবং মৃতুযর ঘটনা 

সা ানয তর্ব উর্েখর্যাগ্য ঘটনা 

আঘাত  াও ার মনতা ঘটনা, র্ার জনয ফািট  এইড  র্টাপ্ত ন , সাধারে তচতেৎসা বা দন্ত তচতেৎসার 

প্রন াজন ি , এনত অন্তভুট ি চুতর এবং আতথ্টে কশাষ্ে 

 

দ্রষ্টবয: মানে মানে, কোনও ঘটনা সম্পনেট  অতততরি তথ্য  াও া কগনে, কসই ঘটনানে  ুনরা  কেেীবদ্ধ 

েরা িনত  ানর৷ 



ঘটনা এবং তদন্ত  

7 

 

 

 

 



OPWDD: জনগনের প্রন াজন সবটানে 

8 

 

 

লনযে াতন বা অবর্েিা সম্পর্কে  লির্ াটে  কিা 

তনর্টাতন বা অবনিোর মত  তরতস্থতত সম্পনেট  তরন াটট  েরনত, আ তন এই সব জা গা  কর্াগানর্াগ 

েরনত  ানরন: 

• কর্  তরনষ্বা প্রদানোরী এনজতি বযতিনে সিা তা েরনে, বা 

• OPWDD-এ ইনতসনডন্ট মযাননজনমন্ট ইউতননট সাধারে েমটসমন , 518-473-7032 

নম্বনর এবং েমটসমন র বাইনর 1-888-479- 6763 নম্বনর, বা 

• তনর্টাতন, অবনিো এবং গুরুত্ব ূেট ঘটনা সম্পনেট  তরন াটট  েরনত এনও াইএস জাতিস 

কসন্টানরর 24 ঘণ্টা চােু থ্াো িটোইন, 1-888-373- 2122 নম্বনর েে েরুন৷ 

লির্ ার্ে ং 

সব  তরনষ্বানে OPWDD-এ তরন াটট  েরনত িনব: 

• তরন াটট  েরা র্ানব এমন তনর্টাতন এবং অবনিোর ঘটনা 

• তরন াটট  েরা র্ানব এমন গুরুত্ব ূেট ঘটনা 

• গুরুতর উনেিনর্াগয ঘটনা 

এোডা, প্রদানোরীনে সামানয তেন্ত উনেিনর্াগয ঘটনা এবং কোনও সম্ভাবয ক্ষততের  তরতস্থতত র্া তরন াটট  

েরার মত এমন গুরুতর িনব না বা এের্ গুরুতর উনেিনর্াগয ঘটনা সম্পনেট  জাননত িনব৷ 

OPWDD সার্ে ফাইড এবং এি দ্বািা অ ার্িট কিা মপ্রাগ্রার্ , লির্ াটে  কিাি উ যুক্ত লনযে াতন 

এবং অবর্েিাি ঘটনা এবং লির্ াটে  কিাি উ যুক্ত গুরুত্ব ূর্ে ঘটনা ঘটর্ি, মসর্ জালেস 

মসন্টাি এবং OPWDD-এ কির্ত ের্ব৷ 

 

 

 



ঘটনা এবং তদন্ত  

9 

 

 

 লিবাি এবং আইনজীলবর্ক জানার্না 

কজানাথ্নস ে এবং OPWDD-এর  াটট  624 প্রতবধাননর শতট  অনুসানর কোনও ঘটনা ঘটার সানথ্ সানথ্ই 

মযাগ্য  ার্ে র্ক মটলির্ফার্ন লবজ্ঞলি  া ানত িনব৷ কর্াগয  ার্ট নত অন্তভুট ি: 

• কর্ বযতি  তরনষ্বা উ নভাগ েরনেন 

• তানদর আইতন অতভভাবে বা ত তামাতা, জীবনসঙ্গী, প্রাপ্তব স্ক তশশু বা প্রাপ্তব স্ক ভাইনবান 

র্ানদর োনে তিতনেযাে করেডট  অযানেস েরার প্রাতধোর আনে৷ (কমন্টাে িাইতজন আইন 

কসেশন 33.16) 

ঘটনা সম্পনেট  আনোচনা েরার জনয এইসব  ার্ট নে এনজতির ডাইনরক্টর বা তানদর মননানীত বযতির 

সানথ্ তমর্ং েরার সুনর্াগ তদনত িনব৷ 

এোডা,  াটট  624 প্রতবধান অনুসানর, কর্ বযতি কর্াগয  ার্ট র মানদণ্ড  ূরে েনরন না, তনব এমন কোনও 

বযতির আইনজীতব (েিননা েিননা েনরস নন্ডন্ট তিনসনব উনেি েরা ি ) তিনসনব োজ েরনেন তর্তন 

 তরনষ্বা উ নভাগ েরনেন, তানে সব ঘটনা সম্পনেট  জানানত িনব৷ 

এেজন আইনজীতবও কর্াগয বযতি িনত  ানরন, তনব তারা র্তদ উ নর উতেতিত কর্াগয বযতির 

মানদণ্ড  ূরে েনরন তনবই৷ 

উইনোব্রুে িানসর সদসযনদর সানথ্ সংতিষ্ট তবজ্ঞতপ্তর জনয অতততরি  দ্ধতত তততর েরা িন নে৷ 

তথ্য অনুর্িাধ কিা 

এেজন কর্াগয বযতি বা আইনজীতবনে কোনও ঘটনার তবজ্ঞতপ্ত  া াননা িনে, প্রাথ্তমে তরন াটট  

সমূ্পেট িও ার 10 তদননর মনধয তানে অনটানমর্ে তরন াটট  অন অযােশন কটনেন (OPWDD 

ফমট 148) স্ব ংতক্র ভানব  া াননা িনব৷ 

এেজন কর্াগয বযতি এবং আইনজীতবনে কোনও ঘটনার তবজ্ঞতপ্ত  া াননা িনে, তততন ঘটনা তরন াটট  েরা 

 তরনষ্বা প্রদানোরীনে তেতিত অনুনরাধ (তচঠি বা ইনমে) জমা তদন  কোনও ঘটনার প্রাথ্তমে তরন াটট  

(OPWDD 147)  া াননার জনয অনুনরাধ েরনত  ানরন৷ 
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মক মক অনুর্িাধ 

কির্ত  ার্িন 

তািা কী কী তর্থ্যি জনয 

অনুর্িাধ কির্ত  ার্িন 

 

মদওয়া ের্ি 

মযাগ্য বযলক্ত, 

আইনজীলব 

ঘটনার তরন ানটট র সংনশাতধত েত  (ফমট 

OPWDD 147) 

তেতিত (তচঠি বা ইনমে) 

অনুনরানধর তভতত্তনত 

 

মযাগ্য বযলক্ত, 

আইনজীলব 

 

তরন াটট  অন অযােশন কটনেননর 

সংনশাতধত েত  (ফমট OPWDD 

148) 

 

প্রাথ্তমে তরন াটট  সমূ্পেট িও ার 

10 তদননর মনধয 

  

 

অতততরি তনথ্যর তন তিত েত : 

 

তেতিত অনুনরানধর 

তভতত্তনত 

(তচঠি বা ইনমে): 

 

মযাগ্য বযলক্ত 

• তদনন্তর তরন াটট  

বা 

• তদনন্তর সমূ্পেট তরন াটট  

ঘটনা ঘটার 21 তদননর মনধয বা 

ঘটনার্ আনগই কশষ্ িন  

কগনে, অনুনরাধ েরার 21 

তদননর মনধয 
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কজানাথ্নস ে (কমন্টাে িাইতজে আইন 33.25)-এর আওতা , এেজন কর্াগয বযতি, তরন াটট  েরার 

উ রু্ি এমন তনর্টাতন এবং অবনিো সংক্রান্ত ঘটনা এবং গুরুত্ব ূেট ঘটনা তবষ্ ে অতততরি করেডট  

অনুনরাধ েরনত  ানরন৷  তরনষ্বা প্রদানোরী এনজতিনে তেতিতভানব অনুনরাধ েরনত িনব৷ 

আইনজীতবনদর োনে এই তথ্য অযানেস েরার অতধোর কনই৷ সব  তরনষ্বা প্রদানোরীনে,  তরনষ্বা 

উ নভাগোরী কোনও বযতি (ঘটনা  সরাসতর জতডত বযতি োডা অনয কোনও বযতি) বা েমীর নাম বা 

শনািোরী তথ্য সংনশাধন েরনত িনব নাম মুনে তদনত িনব৷ 

 র্ন িাখর্বন: কোনও ঘটনানে  ুনরা  কেেীবদ্ধ েরা িনে, ঘটনার চুডান্ত কেেীতবভাগ অনুর্া ী তথ্য প্রদান 

েরা িনব৷ 

কোনও কর্াগয বযতিনে, তরন াটট  েরা র্ানব এমন ঘটনা (তনর্টাতন এবং অবনিো, গুরুত্ব ূেট 

ঘটনা) সংক্রান্ত করেডট  প্রদান েরনত অস্বীোর েরা িনে, তারা কর্াগানর্াগ েরনত  ানরন: 

OPWDD Incident Records Appeals Officer 

44 Holland Avenue 

Albany, NY 12229 
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মকানও তদন্ত সংক্রান্ত প্রশ্ন বা আশংকা থ্াকর্ি কাি সার্থ্ মযাগ্ার্যাগ্ কির্ত ের্ব 

•  তরনষ্বা প্রদানোরী এনজতির ডাইনরক্টর 

• কমন্টাে িাইতজন তেগযাে সাতভট স – https://nycourts.gov/ad3/mhls 

• OPWDD-এর ইনতসনডন্ট মযাননজনমন্ট ইউতনট – 518-473-7032 

ঘটনাি তদন্ত কিা 

প্রততর্ ঘটনা (অন্তভুট ি ঘটনাক্রম) সমূ্পেটভানব তদন্ত েরনত িনব৷ 

তদনন্তর মাধযনম তবতভন্ন ধরননর তথ্যসূত্র কথ্নে তথ্য সংেি েনর তরন াটট  তততর েরা িনব৷ 

এোডা, তনর্টাতন ও অবনিোর অতভনর্াগ সংক্রান্ত তদনন্ত, তবনবচনা েরা িনব অতভনর্াগগুতে সমূ্পেটভানব 

প্রামাতেে তনথ্যর তভতত্তনত “প্রতত াতদত” না “প্রতত াতদত ন ৷” 

এনজতির ইনতসনডন্ট তরতভউ েতমর্ ঘটনার্  র্টানোচনা েনর, আর তনতিত েনর কর্ন তদন্তর্ 

সঠিেভানব সম্পন্ন ি , প্রন াজন িনে ঘটনার  ুনরাবৃতত্ত এডানত অতততরি বযবস্থা তননত িনব তেনা 

তা তনধটারে েনর৷ 

মকানও ঘটনা ঘটর্ি কাযেকািী আইনজীলব লের্সর্ব কাজ কিা 

তবোশগত প্রততবতিতা আনে এমন বযতিরা র্ানত তানদর মননর েথ্া বেনত  ানরন কসজনয  তরবার এবং 

বিু-বািনবর  ক্ষসমথ্টন িুবই গুরুত্ব ূেট৷ 

ঘটনা সম্পতেট ত আশংো এনজতির ডাইনরক্টর বা তানদর মননানীত বযতির সানথ্ আনোচনা েরনত িনব৷ 

OPWDD-সার্ট ফাইড কপ্রাোনম ঘটা তনর্টাতন বা অবনিো তনন  তদন্ত চোর সম , আইনজীতবরা কমন্টাে 

িাইতজন সাতভট নসস (MHLS) কথ্নে সিা তা ক নত  ানরন৷ এোডা, প্রনসস সম্পনেট  প্রশ্ন থ্ােনে 

আইনজীতবরা OPWDD-এর ইনতসনডন্ট মযাননজনমন্ট ইউতননটর সানথ্ কর্াগানর্াগ েরনত  ানরন, তনব 

তদন্ত চোোেীন তনতদট ষ্ট তেেু তথ্য প্রদাননর কক্ষনত্র সীমাবদ্ধতা আনে৷ 
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ভলবষযর্ত এইিক  ঘটনা যার্ত না ঘর্ট তা লনলিত কির্ত একসার্থ্ কাজ কিা 

উ রু্ি সাতভট স প্ল্যান তততর েরনত, কর্াগয  ার্ট , আইনজীতব, কে ার মযাননজার,  তরনষ্বা 

উ নভাগোরী কোেজন এবং  তরনষ্বা প্রদানোরী এনজতিনে এেসানথ্ োজ েরনত িনব র্ানত 

র্থ্ার্াথ্ভানব সাধারে মানুনষ্র কসবা েরা র্া  এবং তানদর সুরতক্ষত রািা র্া ৷ 

তানদর সুরক্ষা বা তনতদট ষ্ট িস্তনক্ষ  তনন  আনোচনা েরনত িনব র্া প্রন াজন িনত  ানর৷ বযতি-কেতিে 

 তরেল্পনা েরার সম  এইসব আনোচনা েরনত িনব বা আশংো িনেই এর্ েরনত িনব৷ আনোচনা  

সম্ভাবয আবদানোরী তবষ্ গুতে  র্টানোচনা েরনত িনব, কর্মন: 

• বযতির তদতনে এবং সাপ্তাতিে তশতডউে

• বযতির বযবিার এবং স্বভানব কোনও  তরবতট ন

• শারীতরে স্বাস্থয বা িাউতজন সংক্রান্ত উনেগ

• তিতনেযাে বা কমতডেযাে ইন্টারনভনশন র্া উ নর্াগী িনত  ানর

• বযতির তিাবধাননর স্তর

• িাফ কেইতনং

• কর্  তরনবশ বা  তরতস্থততনত জীবনর্া ন েরা িনচ্ছ তার অবস্থা

ঘটনা এবং তদন্ত সংক্রান্ত আিও তথ্য ম র্ত, অনুগ্রে কর্ি, OPWDD-এি 

ওর্য়বসাইট মদখুন www.opwdd.ny.gov/providers/incident-management 

http://www.opwdd.ny.gov/providers/incident-management
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দ্রষ্টবয 
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